Pardubickd karta je bezkontaktni pamétova cipovéd karta,
ktera slouzi jako elektronicky nosic jizdného v méstské hromadné
dopravé (MHD) ve mésté Pardubice, kterou zajiStuje Dopravni
podnik mésta Pardubic a. s. (DPMP a. s.). Pardubicka karta
v sobé obsahuje dvé zakladni funkce - casové jizdné a elektro-
nickou penézenku pro platby jednotlivého jizdného. Nahrazuje
papirové ¢asové jizdenky, které se na kartu ukladaji.

Do budoucna bude mozné Pardubickou kartu vyuzit k Ghradé
nejriznéjsich sluzeb a akci napi. parkovného, vstupného na spole-
Censké, kulturni a sportovni akce apod. Dalsi vyhodou Pardubické
karty v budoucnu bude uhrada jizdného v ramci integrovaného
dopravniho systému za Géasti dalich dopravcti v regionu. Zivotnost
karty je stanovena vyrobcem na 5 let.

Majitelem Pardubické karty je Dopravni podnik mésta
Pardubic a. s.
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zrychleni a zjednoduseni odbaveni cestujicich

moznost pfestupu za vyhodnéjsi jizdné

(I. = 1. tarifni pasmo)

moznost bezhotovostni Uhrady jizdného pro uzivatele karty,
ale i za spolucestuijici

moznost vyuZiti debetni thrady jizdného pro uzivatele karty
moznost tarifnich vyhod ve dnech pracovniho volna a klidu
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Jizdné je ukladéano v elektronické podobé do elektronického
Cipu - procesoru, ktery slouzi jako pamét. Jeji ¢ast je vyuzivana jako
nosi¢ predplatného ¢asového jizdného a ¢ast jako tzv. elektronicka
penézenka, ve které se ukladaji veskeré operace souvisejici s ulo-
Zzenim finan¢ni hotovosti a jejiho postupného cerpani, tedy
uhrady za jizdné.

Pro ziskéni Pardubické karty je nutno vyplnit ,Zadost o vydani
Pardubické karty”, ktera je k dispozici:
> zdarma ve viech Prodejnich stiediscich DPMP a. s.,
9 na internetovych strankach www.dpmp.cz ke stazeni ve for-
matu PDF,
9 na vratnici DPMP a. s.
9 v Pardubickém informaénim centru

Karty jsou nabizeny ve dvou druzich:

1. Personalizované pro konkrétniho uZivatele — nepfenosné
9 elektronicka penézenka
9 casové jizdné nepienosné

Na karté je uvedeno jméno, pfijmeni a fotografie uZivatele.
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2. Nepersonalizované - pienosné

9 elektronickd penézenka

9> (dasové jizdné pienosné
Na karté neni uveden zadny udaj o uzivateli karty. Tuto kartu lze
dodatecné personalizovat, pokud neni mechanicky poskozena.

76627

Pozadat o Pardubickou kartu muize kazda fyzickd nebo
pravnicka osoba. Pro kazdy typ karty jsou stanoveny samostatné
podminky pro pofizeni a pouzivani.

Hlavni prodejni stiedisko - Karlovina
Jindfisskd 2039, 530 02 Pardubice
telefon: 466 611 989, 466 657 045

Prodejni stiedisko — Nadrazi CD
Pernerovo ndmésti 217 (hala D), 530 02 Pardubice
telefon: 466 510 256

Prodejni stfedisko — Dubina
Jana Zajice-Pergola, 530 12 Pardubice-Dubina
telefon: 466 261 585

Pii pofizeni personalizované Pardubickeé karty je tieba vyplnit
Zadost o vydani Pardubické karty, ktera je zaroveri smlouvou
mezi uzivatelem karty a DPMP a. s. Déle je tfeba se seznamit
s Podminkami pro vydavani a pouzivani Pardubické karty a pod-
pisem potvrdit souhlas s nimi. Tyto ,Podminky” jsou soucasti
7adosti o kartu a obsahuji informace o pravech a povinnostech
uzivatele karty i jejiho vydavatele. Opatiit si barevnou priikazko-
vou fotografii o rozmérech 3,5 cm x 4,5 cm, kterd bude zadateli
vracena pfi vydani karty.

Vyplnénou ,Zédost” spole¢né s ,Podminkami” a s ¢itelné
podepsanou fotografii odevzdat v kterémkoliv prodejnim stfedis-
ku DPMP a. s. a zéroven predlozit ke kontrole osobnich tdajd
obéansky prikaz nebo jiny doklad totoZnosti. Zadatel obdrzi
a uschova utrzek ,Zadosti” s piidélenym pofadovym ¢islem,
datem podani ,Zadosti” a datem, od kdy je mozno kartu vyzved-
nout na stejném prodejnim stiedisku DPMP a. s.. Uhradit mani-
pulacni poplatek za vystaveni karty, ktery ¢ini 130 K¢. Do 30. 11.
2006 je poplatek zvyhodnény na 75 K¢.

Heslo je v ,Zadosti” uvedeno jako nepovinny tdaj. SlouZi pro
telefonicky kontakt uzivatele karty s prodejnim stiediskem
Dopravniho podniku mésta Pardubic a. s. pro jeji véasné zablo-
kovani pfi ztraté nebo odcizeni.

> nejdfive ve stanoveny den se dostavi Zadatel s Ustiizkem
+Léadosti” na pfislusné prodejni stiedisko DPMP a. s. k pre-
vzeti karty

zkontroluje spravnost udaji na karté a podepiSe pievzeti
karty

cestujici si po obdrzeni karty méze zakoupit rdzné druhy
¢asového jizdného

cestujici mGze na kartu uloZit hotovost do tzv. elektronické
penézenky, ktera bude postupné cerpana

uzivateli karty bude vystaven doklad o uloZeni jizdného na
kartu, ktery je tfeba uschovat pro piipadnou reklamaci
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Pardubické karty je mozné také dobijet ve vybranych ozna-
¢enych jizdenkovych automatech podle navodu uvedeném
na displeji. Seznam téchto automatt je uveden na internetovych
strdnkdch DPMP a. s.

Karta nesmi byt dlouhodobé vystavena vlivim extrémnich
teplot (pod —10°C a nad 40°C), plsobeni stiidavého elektrického
nebo magnetického pole a statického elektrického nebo magne-
tického pole mimo bézny rozsah. Karta nesmi byt rovnéz jakym-
koliv zplisobem ohybana, ldmana, rozmérové upravovana ¢i jinak
povrchové a mechanicky poskozovéna.

Za platnou kartu pouzivanou v odbavovacim systému je
povaZovana pouze neposkozena karta a to bez jakychkoliv
neautorizovanych zasaht do jeji funkénosti. Je doporu¢eno nosit
kartu ve vhodném pouzdie (je vydéno s kartou). Pouziti karty
je mozné i bez jejiho vyjmuti z pouzdra. Karta by méla fungo-
vat i tehdy, pokud bude ulozena v dokladovém pouzdie nebo
penéZence.

Pokud budou dodrzena zakladni pravidla pro pouzivani karty,
pak je jeji Zivotnost stanovena vyrobcem na 5 let ode dne vydani.

Pii zméné osobnich udaja je uzivatel karty povinen na prodejnim
stiedisku DPMP a. s. nahlasit zménu (daji, a pokud pujde
o zmény Udaji jeZ jsou vytistény na karté (jméno, pfijmeni,
vzhled uZivatele karty), pozadat o vydani nové karty.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni je mozné kartu zablokovat:

> osobné v kterémkoliv prodejnim stiedisku DPMP a. s. po
vypInéni zadosti a prokédzéni své totoznosti

9 telefonicky po nahlaseni hesla, pokud jej uzivatel karty uved|
na zadosti o vystaveni karty, v opa¢ném piipadé nebude
blokace touto formou provedena.

Zablokovénim karty se zabrani ¢erpéni prostiedkd z elektro-
nické penézenky a zneufziti ¢asové jizdenky. Cestujicimu bude
vystavena karta nova a bude mu na ni pieveden zlstatek z ptvodni
karty. UzZivatel mGze dodate¢né zrusit blokaci karty za manipulacni
poplatek, pokud jiz nepozadal o vystaveni karty nové.

Po zavedeni nového odbavovaciho systému bude néstup do
vozidel MHD ve vecernich hodinach piednimi dvefmi. lhned pfi
nastupu do vozidla MHD je cestujici, ktery vyuziva elektronickou
penézenku, povinen provést odbaveni u odbavovacich terminald.
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Cestujici s platnou casovou jizdenkou se v dennim provozu
nemusi pfi nastupu viemi dvefmi odbavovat. Cestujici predklada
kartu jen pfi pfepravni kontrole.

Odbaveni probihd pouze v piipadé dokupovanych jizdenek
pro spolucestujici. V provozu, kdy je zaveden néstup pfednimi
dvefmi, je nutné odbaveni vSech cestujicich u terminalu umisténém
v predni ¢asti vozidla u kabiny fidice.

Cestujici s kartou a s vlozenou elektronickou hotovosti na
elektronické penézence je odbaven termindlem pfi nastupu do
vozidla pfilozenim karty do c¢teci zony terminalu. Pii vystupu
z vozidla se cestujici opét odbavi u terminédlu opétovnym pfilo-
zenim karty do cteci zony. Oznacenim vystupu je vypoctena cena
za skute¢nou provedenou prepravu. Podle duhu karty bude
penézenka pieddefinovéna jako zlevnénd nebo nezlevnéna.
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9 Pokud cestujici prestoupi a ve druhém spoji oznadi kartou
nastup do 30 minut od prvniho odbaveni ve vozidle, ma
narok na zlevnény piestup bonifikovany 50 % slevou. Zlev-
néné piestupni jizdné neni uzndvano na nocnich linkach.

9 Cestujici maze svou elektronickou penézenkou na karté
uhradit jizdné pro 2 spolucestujici — tlacitkem na dotykové
obrazovce kteréhokoliv ¢teciho zafizeni zvoli nédkup dalSich
jizdenek.

O 11042008 7 152636 | 11083008 1234567 I
Zakladni  Zistatek: 378.00 K&
& 12.00 K& i 18.00KE
| Prestup do: 15:56 = —

Zustatek: 378.00 K& o 12,00 K& IEIl
Zlewnéné | 6.00 K&
Zakoupit pro | |

spolucestujici

f Zde potvrdte volbu

152525 | 11042006 1234567 | 152535 | D1 0az0ee 1234567
tfida Miru Zakoupeno:
Zakladni
! 12.00 Ke

Zustatek: 378.00 K&
platbu =
za spolucestujici ! : < i

. a Prilozte kartu pro | Prestupdo: 15:56

1x

Zakladni 12,00 Ké

1x
Zievnéné |6.00 Ké =

=]

9 Pokud cestujici potiebuje doklad o zaplaceni jednotlivého
jizdného, musi vystoupit pfednimi dveimi, na dotykové
obrazovce zvolit ,TISK", pfibliZit kartu ke snimaci a odebrat
doklad z tiskarny (doklad je mozno vystavit pouze pro uzi-
vatele karty

9 Kaidy uZivatel karty si miiZe na obrazovce kteréhokoliv ¢teciho
zafizeni kdykoliv zkontrolovat stav karty (platnost casové
jizdenky, zlstatek prostiedkd na elektronické penézence
a dalsi udaje) po stisku policka ,INFO” na dotykové obrazovce
a piiblizeni karty ke snimaci.
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9 Pro potieby hromadné uhrady jizdného (napi. 3koly) je
mozné vyuzit platbu z karty piimo u fidice vozidla. Cestujici
je povinen v takovém piipadé nahlasit fidi¢i vozidla pocet
a druhy pozadovanych jizdnich dokladlG a pfislusné tarifni
pasmo, ve kterém se bude skupina osob pohybovat.

Majitel Pardubické karty se mize rozhodnout pro pievod
obsahu karty na kartu jinou. Takto muze byt pfevedena hotovost
v elektronické penézence nebo piedplatné casové jizdné, jehoz
prevod je vSak vézan na piiznani slev, které se vtahovaly ke karté
puvodni. Takovy to pievod je mozné provést ve viech prodejnich
stfediscich Dopravniho podniku mésta Pardubic a. s. a to bez
udani divodu za podminek, které nebudou v rozporu s Tarifnimi
a Smluvnimi pfepravnimi podminkami. Pozadovany pfevod bude
proveden do 24 hodin od jeho nahlaseni.

Pokud ma cestujici narok na bezplatnou piepravu, ktera
vyplyva z ustanoveni Tarifnich podminek, prokazuje se pfislusSnym
dokumentem opraviiujicim ho k bezplatné prepravé.

Vraceni jizdného se fidi ustanovenimi, které jsou uvedeny
v Tarifnich podminkach. Obecné plati, Ze jizdné ulozené v elek-
tronické penéZence nebo v podobé piedplatného ¢asového
jizdného, se majiteli personalizované Pardubické karty vraci
pfi spInéni ustanoveni tarifnich podminek.

Zjistite-li zdvadu ve funkci karty, mlzete kartu reklamovat
v prodejnim stiedisku DPMP a. s. v Jindfisské ul. 2039. V takovém
pfipadé postupujte podle ,Reklamaéniho fadu”, ktery je k dispo-
zici ve viech prodejnich stiediscich DPMP a. s. a na internetovych
strankach www.dpmp.cz.

Ti cestujici, ktefi si nechtéji nebo nemaji moznost pofidit
Pardubickou kartu, mohou i nadale hradit jednotlivé jizdné
prostfednictvim papirovych jizdnich dokladd. Tito cestujici vSak
nemaji tolik vyhod jako cestujici s Pardubickou kartou. Rovnéz
pro cestujici vyuzivajici pfedplatné c¢asové jizdné je zachovéan

vy

k dispozici v Tarifnich podminkach.

Papirové jizdni doklady pro jednotlivé jizdy je mozné zakoupit
v jizdenkovych automatech, v prodejnich stfediscich DPMP a. s.
a u smluvnich partnert Dopravniho podniku mésta Pardubic a. s.

JIZDENKY OZTMACTE NEPRODLENE PO NASTURY DO VOTIDLA MHD.
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Papirové jizdni doklady pro jednotlivou jizdu se oznacuji
v elektronickych znehodnocovacich a to neprodlené po néstupu
do vozidla MHD. Pro tento druh jizdnich dokladt jsou stanovena
dvé tarifni pasma.

PARDUBICE

SROP

Dopravni podnik mésta Pardubic a. s. dékuje partnerim za spo-
lufinancovani projektu modernizace odbavovaciho systému
v prostiedcich MHD v Pardubicich.

www.dpmp.cz.

Papirové jizdni doklady pro piedplatni casové jizdné je
mozné zakoupit v prodejnich stfediscich Dopravniho podniku
mésta Pardubic a. s. a v jizdenkovych automatech za stejnych
podminek, které platily pro ptvodni systém odbaveni. Rovnéz
zpusob jejich uzivani se neméni.
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Pii pfihlaseni pracovnika prepravni
kontroly do systému je odbavovaci zafi-
zeni zablokovano pro zabranéni doda-
tecného odbaveni cestujicich. Cestujici
jsou o tomto stavu zafizeni informovani
na obrazovkédch odbavovacich terminall
a zaroven je provedeno akustické hlaseni
do vozidla.

Vyhody pFfedevSim




